VNITRNi RAD

POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICH SLUZEB SANTERA

Vazené klientky a klienti,

vitame Vas v naSem zdravotnickém zafizeni, které poskytuje sluzby zdravotni péCe. Vazime si duvéry,
kterou nam timto projevujete. Zakladnim cilem a smyslem nasi prace je peCovat o Vas odborné, svédomité

a snazit se, abyste dostali nejvhodnéjsi moznou léCbu.

Ke zdafilému pribéhu lécby prispiva i Vase vstficnost, trpélivost, spoluprace se zdravotniky a respektovani
pravidel uvedenych v tomto Vnitfnim fadu.

Prosim, seznamte se s Vnitfnim fadem a dodrzujte ho v pIném rozsahu.

Vnitfni f&d vychazi z provozniho fadu zdravotnického zafizeni, zdkona ¢&. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach, jeho novely €.290/2025 a navazujicich provadécich predpist.

Vnitfni fad je zavazny a vztahuje se na Vas i Vas pfipadny doprovod a jeho nedodrzovani maze vést

k vylouceni z dal$iho poskytovani pé€e v nasem zafizeni.

PRAVA A POVINNOSTI PACIENTA

Prava pacienta
Zdravotni sluzby mohou byt poskytovany pouze se svobodnym a informovanym souhlasem pacienta, pokud
nestanovi Zakon &. 372/2011 Sb. a navazujici provadéci pfedpisy jinak.

V souvislosti s poskytovanymi sluzbami mate nasledujici prava:

a) Na uctu, dustojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi.

b) Zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb a zdravotnické zafizeni.

c) Byt seznamen s Vnitinim fadem SANTERA.

d) Znat jméno a pfijmeni zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikd pfimo zucastnénych

na poskytovani zdravotnich sluzeb.

e) Byt pfedem informovan o cené poskytovanych sluzeb nehrazenych nebo ¢aste¢né hrazenych

z vefejného zdravotniho pojisténi a zplsobu jejich uhrady.

f) Nahlizet do své zdravotnické dokumentace v pfitomnosti povéfeného zdravotnického pracovnika

a pofizovat vypisy Ci kopie z této zdravotnické dokumentace.

g) Byt oSetfovan v co nejméné omezujicim prostfedi pfi zajisténi kvality a bezpedi poskytovanych
zdravotnich sluzeb.

h) Byt informovan o svém zdravotnim stavu a o navrZzeném individualnim 1ééebném postupu a to
srozumitelnym zpusobem a v dostate€ném rozsahu. Mate pravo klast doplfujici otazky vztahujici se k
Vasemu zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam. U nezletiiého pacienta €i pacienta
zbaveného zpUsobilosti nalezi informacni pravo zakonnému zastupci i pacientovi, nutné je zohlednit
rozumovou vyspeélost a schopnost porozumét podavanym informacim.

i) Nezletili pacienti, pacienti zbaveni zpusobilosti k pravnim ukonm nebo omezeni ve zpusobilosti k pravnim
Ukonim maiji pravo na pfitomnost zakonného zastupce, nebo osoby uréené zakonnym zastupcem pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb. Poskytovatel je vS8ak opravnén toto pravo z provoznich duvodu, pfipadné s
ohledem na respektovani prav ostatnich pacientl, eventualné z Iécebnych dlvodud, s pfihlédnutim k
individualité pacienta, pfiméfené omezit a rozhodnout, Ze u nékterych zdravotnich sluzeb nebudou zakonni
zastupci pfitomni.

Povinnosti pacienta

PFi poskytovani sluzeb jste povinni:

a) Dodrzovat fyzioterapeutem stanoveny IéCebny postup, s nimz jste vyslovili souhlas.

b) Ridit se timto Vnitinim Fadem.

c) Podle § 41 odst. 3 Zakona €. 372/2011 Sb.- O zdravotnich sluzbach, prokazat se obéanskym prikazem
nebo cestovnim pasem a soucasné prikazem zdravotni pojistovny.

d) Chovat se slusSné ke zdravotnickym pracovnikiim a respektovat jejich pokyny.

e) Chovat se ohleduplné k ostatnim pacientiim a jejich doprovodu.

f) Pravdivé informovat zdravotnického pracovnika o vyvoji a zméné svého zdravotniho stavu, véetné
informaci o infekénich nemocech, zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, uzivani léivych
pfipravku ¢i navykovych latek.



g) Nekoufit a nekonzumovat jidlo v prostorach fyzioterapie. Bezprostfedné pfed poskytovanim zdravotnich
sluzeb nepozivat alkohol nebo jiné navykove latky.

h) Absolvovat procedury jen po fadné osobni hygiené&, v Cistém a pfiméfeném obleceni.

i) Uhradit poskytovateli cenu nehrazenych nebo ¢asteéné hrazenych sluzeb ¢&i materialu. Nemuzete-li uhradit
Castku na misté, jste povinni podepsat Uznani dluhu a &astku uhradit nasledné. Pisemna dohoda o ,Uznani
dluhu®, ktera obsahuje v8echny nezbytné indicie, je vZdy vyhotovena ve dvou vyhotoveni, z nichZ jedno
vyhotoveni zustane SANTERA, druhé vyhotoveni, s platnosti originalu, obdrzi pacient.

ZAVAZNOST TERMINU A JEHO ZRUSENI

Jste povinni dostavit se na terapii ve stanoveny den a hodinu.

NemUzete-li se dostavit, je vasi POVINNOSTI objednany termin odhlasit alespori 24 hodin pfedem. P¥i
neodhlaseni terminu alespori 24 hodin pfedem budete upozornéni na podminky Vnitfniho fadu a za blokaci
C¢asu Vam bude uctovana dohodnuta uhrada ve vysi ceny objednané terapie. Pfi v€asném neodhlaseni a
neomluveni i 2. terminu budete za hrubé poruSeni Vnitiniho fadu vyfazen/a z poskytovani zdravotnich
sluzeb v naSem zdravotnickém zafizeni.

Cerpate-li zdravotni sluzby ze zdravotniho pojisténi (Poukaz na vySetfeni/o$etfeni FT), budete poZzadani pfi
prvni navstévé o dohodnutou uhradu na sluzby spojené s objednavanim — sluzby recepce a rezervaéniho
systému vcetné zasilani upozornéni o nadchazejicich terapii.

OSTATNI INFORMACE

Objednavani

Objednat na terapie se muzete telefonicky: +420 774 993 626 (po — pa: 8 — 14 hod), emailem:
recepce@santera.cz nebo pies rezervacni systém na www.santera.cz (pro klienty na pfimou dhradu).
Pokusime se Vam vzdy nabidnut nejbliz8i mozny termin. Akutni pfipady maji pfednost.

PFi navatévé nahlaste pfipadnou zménu trvalého bydlidté, tel. &isla, emailu, zdravotni pojistovny.

Pribéh terapii

Pokud mate jakykoliv dotaz nebo problém tykajici se va3eho zdravotniho stavu, obracejte se na
fyzioterapeuta béhem terapii. Vzdy Vam vsSe radi a srozumitelné vysvétlime.

Pofizovat fotografie a audiovizualni zaznamy mulzete béhem terapii pouze po pfedchozim odsouhlaseni
fyzioterapeutem a to pouze k vlastnim ucelim — instruktazi domaciho cviceni.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb neruéi za dozor nezletilych déti.

Emailové predavani zdravotnické dokumentace, konzultace zdravotniho stavu je mozné pouze po
predchozim pisemném schvaleni klientem na email, ktery je uveden v databazi kontaktnich udajl
SANTERA.

Vnitini fad a cenik placenych vykonu jsou volné pfistupné na recepci a najdete je také na www.santera.cz.

Neni Vasi povinnosti souhlasit s vnitinim fadem SANTERA. Nesouhlas s vnitinim fadem zdravotniho
zafizeni je v8ak zarovern nesouhlasem s poskytnutim zdravotni péCe a objednanim v naSem zdravotnickém
zafizeni.

Nase ordinace vznikla pro Vas, a proto véfime, Ze s nami budete spolupracovat, aby Vase Ié¢ba byla co
nejucinnéjsi.

Vnitini fad je platny od 15.12.2025
Zpracovala Mgr. Jitka Seidlova
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