Vseobecné obchodni podminky
Poskytovatel sluzeb Santera, EliaSova 499/17, Praha 6, 16000

Santera s.r.o.

IC: 271 54 319

Sidlo: ElidSova 499/17, Praha 6, 16000

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze spisova znacka C, vlozka
100406, ze dne 19.6.2004

E-mail: jitka.seidlova@santera.cz

(dale jen ,Poskytovatel)

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) wupravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik (dale jen
,obcCansky zdkonik”), vzajemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a fyzickou
osobou — klientem (dale jen ,Klient“) pfi poskytovani sluZzeb fyzioterapie
a souvisejicich sluzeb (dale jen ,Sluzby”).

Poskytovatel je provozovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 372/2011 Sb.
a nasledujicich predpist o zdravotnich sluzbach.

Tyto VOP jsou nedilnou soucdsti smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi
Poskytovatelem a Klientem.

Il. Rezervace a poskytovani Sluzeb

1.

3.

K uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzby dochazi vytvofenim rezervace
prostfednictvim on-line systému, telefonicky, e-mailem nebo osobné a jejim
potvrzenim ze strany Poskytovatele.

Klient je povinen pfi rezervaci uvést pravdivé a aktualni kontaktni udaje. Poskytovatel
nenese odpovédnost za dlsledky zplUsobené uvedenim nespravnych tdaja.

Sluzby jsou poskytovany ve sjednaném terminu a misté, které je uvedeno v potvrzeni
rezervace.

l1l. Uhrada ceny Sluzby

1.

Ceny Sluzeb jsou vzdy uvedeny na webovych strankdch Poskytovatele, pfipadné
sdéleny pti rezervaci nebo na misté.

Uhrada miZe byt provedena v hotovosti, QR kédem, pfevodem pfipadné jinym
zpUsobem dle dohody.

Cena Sluzby je splatnd ihned po poskytnuti sluzby. V ptipadé permanentky je cena
Sluzby splatna po Cerpani prvni navstévy z permanentky.

Sluzby jsou poskytovany v misté a terminu uvedeném v popisu dané Sluzby na webu,
pfipadné stanovenym Poskytovatelem. Naklady na dopravu do a z mista poskytnuti
Sluzby nese Klient.

Sluzby mohou byt poskytovdny treti kvalifikovanou osobou, kterou Poskytovatel
k poskytovani Sluzeb zmocnil. Za plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy je i
v takovém pripadé Klientovi odpovédny Poskytovatel.

V pripadé vyuziti darkovych poukazll nebo zvyhodnénych balickl plati, Ze jejich
platnost je jeden kalendarni rok od zakoupeni, neni-li uvedeno jinak.



IV. Storno podminky a smluvni pokuty

1. Klient ma prdavo zrusit rezervovany termin Sluzby:

o do 24 hodin pted sjednanym terminem — zdarma, a to prostfednictvim on-line
systému, telefonicky, emailem.

o méné nez 24 hodiny pred sjednanym terminem — bude uc¢tovana dohodnuta
Uhrada ve vysi ceny objednané sluzby,

o Vv pripadé neomluvené neucasti — bude uctovdna dohodnuta Uhrada ve vysi
100 % ceny objednané Sluzby.

2. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze dohodnuta Uhrada je smluvni pokutou dle § 2048
obcanského zakoniku a bude mu vyuctovan danovym dokladem. Splatnost ¢ini 14
dnl ode dne vystaveni dokladu.

3. V pfipadé, Ze byla Sluzba uhrazena predem, je Poskytovatel oprdvnén jednostranné
zapocist tuto uhradu proti uhrazené castce.

4. ZruSeni terminu se povazuje za dorucené v okamziku jeho pfijeti Poskytovatelem.
Pokud Klient zrusi rezervaci SMS, emailem nebo telefonicky mimo pracovni dobu,
bere na védomi, Ze zrusSeni bude zpracovano nejblizsi pracovni den.

5. Pti véasném neodhlaseni Sluzby a neomluveni i 2. terminu Sluzby Klientem ma
Poskytovatel pravo vyradit Klienta z poskytovani sluzeb.

6. Cena za nevyutzité Sluzby se v souladu s pfedchozimi ustanovenimi Klientovi nevraci.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Klient je povinen dostavit se véas na sjednany termin, dodrZiovat pokyny
zdravotnického personalu ainformovat osvém zdravotnim stavu vrozsahu
nezbytném pro poskytnuti Sluzby.

2. Poskytovatel je opravnén z personalnich ¢i provoznich divodi zménit fyzioterapeuta,
vzdy vSak zajisti kvalifikovanou nahradu. Tato zména neni didvodem k bezplatnému
zruseni Sluzby.

3. Poskytovatel neodpovidd za Ujmu vzniklou v disledku neposkytnuti ¢i odmitnuti
Sluzby z dlivodd na strané Klienta (napf. pozdni pfichod, nespoluprace, zdravotni
kontraindikace).

VI. Ochrana osobnich udaja
1. Zpracovani osobnich udaji Klientd probihd v souladu s platnymi pravnimi predpisy
aje podrobné popsano vsamostatném dokumentu ,Zasady ochrany osobnich
udaji“, dostupném na webovych strankach Poskytovatele.

VII. Reklamace Sluzeb

1. Poskytovatel odpovidd za dodani Sluzby v rozsahu, podobé a kvalité, ktera byla
sjednana s Klientem ¢i ktera byla popsana na Webu, anebo kterd je pro tento druh
sluzeb obvykla. Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzbu ve stfedni jakosti,
nedohodl-li se s Klientem na jiné jakosti. Klient je oprdvnén se domadhat prdva z
vadného plnéni, tj. reklamovat plnéni, pokud Poskytovatel neposkytne Klientovi
Sluzbu v odpovidajicim rozsahu a kvalité.

2. Vadu Sluzby musi Klient Poskytovateli vytknout (reklamovat) bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy mél moznost vadu zjistit, nejpozdéji do 6 mésicl od prevzeti Sluzby.



Nelze-li vadu odstranit nebo ji Poskytovatel v€as neodstrani, mlze Klient poZadovat
pfimérenou slevu z Ceny nebo od Smlouvy odstoupit.

Prava z vadného plnéni je Klient opravnén uplatnit osobné u Poskytovatele nebo
pisemné na e-mailové adrese jitka.seidlova@santera.cz. Poskytovatel vyfidi reklamaci
pisemné ve |h(ité 30 dnd od uplatnéni reklamace, ve vyjimecnych ptipadech (napf.
slozZitost pripadu) mUze Ihdtu prodlouzit az na 60 dni, o ¢emZ bude Klienta pisemné
informovat.

Pro radné vyrizeni reklamace je Klient povinnen poskytnout Poskytovateli soucinnost,
ktera bude nutna pro prokazani skutkového stavu. Bude-li reklamace shledana jako
opravnénd, ma Klient pravo na prfimérenou slevu z ceny poskytnuté Sluzby nebo je
opravnén od Smlouvy odstoupit, a to v rozsahu dosud neposkytnuté Sluzby. Nahrada
Skody a nemajetkové Ujmy se fidi prisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
Poskytovatel Klientovi neodpovida za jakoukoliv pfimou ¢i neptfimou Ujmu ¢i Skodu,
kterd Klientovi vznikne v dUsledku: a) poskytnuti neuplnych, neaktualnich ci
nepravdivych udaji o Klientovi; b) nerespektovani pokynd a doporuceni
Poskytovatele béhem Sluzby nebo v obdobi mezi terminy jednotlivych Sluzeb.

VIII. Vytizovani stiznosti, feSeni spotrebitelskych sport

1.

Ma-li Klient k uzaviené Smlouvé, jejimu pInéni ¢i Cinnosti Poskytovatele néjakou
stiznost, mlzZe Poskytovatele kontaktovat na adrese uvedené vysSe v téchto
obchodnich podminkach.

Dozor nad dodrZzovanim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z pravnich predpis(
vykondvaji tyto organy: Magistrat hlavniho mésta Prahy, Ceska obchodni inspekce,
pfisludny Zivnostensky Gfad a Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (jedna-li se o
povinnosti pfi zpracovani osobnich udajt). Na tyto organy se lze s pfipadnou stiznosti
obratit.

Pfipadny spor mezi Poskytovatelem a Klientem bude feSen prednostné smirnou
cestou. Pokud z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s ni vznikne mezi Klientem a
Poskytovatelem spor, mda Klient pravo na jeho mimosoudni teSeni. Subjektem
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sportl je v takovém pripadé Ceska obchodni
inspekce, ICO: 00020869. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou uvedeny
na webovych strankach Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz)..

Zavérecna ustanoveni

1.

Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele
a Klienta, které ze Smlouvy vyplyvaji.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména Obcanskym zdkonikem. Tim nejsou dotéena prava Spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Veskerd ozndmeni, sdéleni a dal$i pisemnosti mezi smluvnimi stranami se dorucuji
Poskytovateli na poStovni nebo e-mailovou adresu uvedenou vySe v téchto
Obchodnich podminkdach a Klientovi na posStovni nebo e-mailovou adresu uvedenou v
jeho kontaktnich udajich u Poskytovatele. Pisemnosti zasilané e-mailem se povaZzuji
za dorucené okamzikem jejich odeslani na e-mailovou adresu druhé smluvni strany.
Pisemnosti zasilané prostiednictvim postovnich sluzeb se povaZzuji za dorucené tfretim
pracovnim dnem po jejich odeslani na posledni zndmou poStovni adresu druhé
smluvni strany, i kdyzZ si adresat zasilku neprevezme. Smluvni strany jsou povinny bez
zbytec¢ného odkladu informovat druhou stranu o zméné svych kontaktnich Gdaju.


http://www.coi.cz/

V opacném pripadé se za dorudenou povazuje pisemnost odesland na pavodni
adresu.

Zasady zpracovani osobnich udajl jsou obsazeny v samostatném dokumentu, ktery je
zverejnén na Webu.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym
¢i nedginnym, namisto neplatného nebo nedcinného ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ¢i nedcinnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnost ¢i nedcinnost ustanoveni obchodnich podminek nema vliv na
platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky je Poskytovatel opravnén jednostranné meénit, pricemz pro
Klienta plati text obchodnich podminek ucinny k datu, kdy doslo k objednaani Sluzby.
Aktudlni znéni obchodnich podminek je zverejnéno na Webu.

Tyto obchodni podminky jsou Ucinné ode dne 3.5.2026.

Uzavienim smlouvy Klient stvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi.



